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A Carma céljai

A CARMA (Cycling Awareness Raising and MArketing - Kerékparos
ismeretterjesztés és marketing) egy Ujszerld kommunikacios projekt, amelyet
hat eurdpai varos inditott azért, hogy a kerékparos kommunikaciot és a
hagyomanyos mobilitds-menedzsmentet magasabb szintre emeljék, és
a tomegkommunikacional kifinomultabb eszkoézoket dolgozzanak ki, A
projektben Budapest, Goteborg, Eindhoven, Kensington & Chelsea, Parma és
Riga vesz részt. A CARMA célcsoport-orientdlt projektként a célcsoportokkal
valé hatékony egyUttm(jkédésre a kommunikéciés és infrastruktt]ra—

sz

koltséghatékony marketingeszkozok k|dolgozasa amelyek a kerékparos
kozlekedés részaranyanak novekedéséhez vezetnek. Mindez kildndsen az Uj
tagallamok esetében kap nagy jelentdséget, ahol a kerékparos infrastruktira
nem igazan fejlett, igy az eréforrasok nagy részét ennek fejlesztésére szanjak. A
CARMA projektben megszuletd oktatdanyagok segitséget nyujtanak azeuropai
varosoknak abban, hogy megtaldljak a kerékparozasra nyitott célcsoportokat,
és eréforrasaikat rajuk tudjak 6sszpontositani.
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Miért elfogadott kdzlekedési forma a kerékparozas egyes kozosségekben,
kultdrakban, és miért nem az masokban?

Eurdpa varosaiban és orszagaiban kilonbozé kép alakult ki a kerékparozasrol.
Van, ahol a kerékpar elfogadott kdzlekedési eszkdz, masutt csupdn turisztikai
vagy sporteszkdznek tekintik. Ennek megértéséhez alaposabban meg kell
ismerntnk, mi all azemberek mindennapi kozlekedési mod valasztasa mogott,
ehhez pedig a varosoknak az egyén szintjén is informaciora van sziksége. A
CARMA soran egy célcsoportok azonositasara szolgald térképi alkalmazast
fejlesztlink ki, ami a varosok hosszu tavu dontéshozataldban hatékony eszkoz
leszazegyestarsadalmicsoportok megszolitasaban, gondolkodasuk, dontéseik
alaposabb megértésében. Segitségével a jovében a varosok hatékonyabban
hasznalhatjak kommunikacios eréforrasaikat.

A térképi alkalmazasban a varosok alapveté foldrajzi-térinformatikai és
demografiai adataikat, a kerékparozas feltételeit egyUttesen abrazolhatjak.
A demografiai adatok 6sszevethetéek a kerékparozasra leginkdbb nyitott
csoportok jellemzdivel, melyek megallapitdsa szintén a projekt feladata.
A térkép célja, hogy a varosok Ujszerd modon nyerjenek informaciot arra
vonatkozdan, hol élnek az egyes csoportok tagjai, hanyan vannak, és milyen
tényezdk befolyasoljak kdzlekedéssel kapcsolatos dontéseiket. A varosok igy
kommunikacios tevékenységlket azokra a terlletekre 6sszpontosithatjak,
ahol a legtobb lehetséges kerékparost elérik, illetve ahol a kerékparozas
feltételei adottak. A projektnek célja az is, hogy a térkép hasznalataval mas
europai varosok is megtaladlhassak sajat célcsoportjaikat.
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A Carma parlnered

GOTEBORG VAROSA

,Goteborg vdrosa szdmdra f6 fontossdgu a kerékpdrozds részardnydnak
novelése a gépjdrmdhaszndlattal szemben. A vdros évek dta probdlja kiilbnbozé
intézkedésekkel — jobb infrastruktdrdval, médiakampdnyokkal — ndvelni a
kerékpdrosok szdmdt. Mindez azonban nem hozta meg a vdrt eredményeket.
Elengedhetetlenné vdlt, hogy jobban megismerjlik azokat a tényezbket, amelyek
alapjdn az emberek kozlekedési mddot vdlasztanak, és hogy finomitsunk a
kerékpdrozdst népszerUsité modszereinken. A Carmdtél azt vdrjuk, hogy a projekt
segitségével jobban megismerjiik a célcsoportjainkat: kik 6k, mi alapjdn hozzdk
meg déntéseiket. Uj eszkozokre van sziikségiink, hogy elérjiik Sket, és sajdt
kozeglikben szdlitsuk meg Sket. A partnerekkel vald k6zds munka, a tapasztalatok

megosztdsa fogja biztositani szdmunkra ezeket az eszkdzoket.”
Jonas Aker Zeander, projektvezeté, Géteborg varos

Goteborg 500000  lakosaval
Svédorszdg masodik legnagyobb
varosa. Elényds helyzetet biztosit
szdmara,  hogy  hatdsagként
komoly gazdasédgi erével bir, de
informdciés  és  kommunikacios
téren is szerepet vdllal. A varos
minden szerepében fenntarthatd
kozlekedési megoldasok
kidolgozasara torekszik, melynek
érdekében a leheté legszélesebb
korben igyekszik partnereket talIni.

professzmna lis KOZOS MUNKA  kommunikdcids stratégia

OROM jo gyakorlat OTLETES kihivas KOZOSSEGI
innovativ CELZOTT tapasztalatcsere

Nagy lehetéség KULTURALIS KAPCSOLAT

dros kommunikdaciot

MAGYAR KEREKPAROSKLUB

A Magyar Kerékpdrosklubban Ugy érezziik, a kerékpdrozds egyre fontosabb
kozlekedési modda vdlik. A jelenség mdgdtt azonban csak lakossdgi mozgalmak, civil
kezdeményezések, divatos trendek dlinak — a kormdnyzat és a helyi 6nkormdnyzatok
nem segitik tevékenyen. Ugy ldtjuk, a kerékpdrozds terén dtfogd, alaposan kidolgozott
elképzelésekre és kommunikdcios stratégidra volna sziikség. Ennek hidnya szdmos
nehézséget okoz az infrastruktdra-fejlesztés terdiletén, konfliktusokat szil a
mindennapi kozlekedésben, és visszavetia kozlekedbk kerékpdrozdsikedvét. ACARMA
projektben szeretnénk Budapest Févdros Onkormdnyzatdt igazi partneriinkké tenni
a kerékpdrosbardt kommunikdcidban. Koézds munkdval sokkal hatékonyabbd
tehetjiik a kbzlekedéssel kapcsolatos kommunikdcict, fenntartva, megerdsitve és
Jhivatalossd téve” ezdltal azt a fejlédést, ami az utobbi években megindult.”

Wolf Péter, Magyar Kerékparosklub

A 2002-ben alakult Magyar
Kerékpdrosklub  (MK)  ezernél
tobb tagjaval a legjelentésebb
kerékparos civil szervezet
Magyarorszagon, az  Eurdpai
Kerékpdros  Szovetség  (ECF)
tagja. F6 célia a kerékparozas
mint kozlekedési eszkdz hazai
terjedésének elésegitése,
jelentéségének novelése,
kulturajanak megteremtése.
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EINDHOVEN VAROSA

Feladatunk, hogy javitsuk a kerékpdros infrastruktdrdt, vdrosunkrdl kerékpdrosbardt
képet alakitsunk ki, és a kerékpdrozdst szexi, vonzd kbzlekedési moddd tegyuk. A
marketing és a kommunikdcié azonban nem kap megfelel jelentéséqgli szerepet a
kerékpdros kozésségben, kiilondsen nem a vdrosvezetés szempontjdbdl. Ugy érzem, a
kerékpdrozds fellenditése nagy pluszt jelent. Kollégdimmal Brainport Eindhoven régio
fejlesztésén munkdlkodva az eurdpai porondon azt is meg szeretném mutatni, hogy
jobb, célzottabb marketinggel innovativ fejlesztéseket, jobb eredményeket tudunk
eléri. A megnyirbdlt kbltségvetések kordban ez kiilbndsen fontos. Mds széval ugy is
mondhatndnk: jobban célzunk, hogy pontosabban taldljunk.”

Joost Helms, Eindhoven alpolgdrmestere

Lakossdgat  tekintve  Eindhoven
Hollandia 6todik legnagyobb vérosa.
Szamos  parkjdnak  kdszénhetéen
,z0ld” jellegérdl ismert. A kérnyezd
vidéken  tobb  természetvédelmi
terllet, kerékpdros és turautvonalak,
kempingek és  mds szabadidds
szolgdltatasok taldlhatok.
Eindhovenben a kerékpérutak hossza
140 km, emellett kerékpéarsavok
egészitik ki a haldzatot. Az enyhe
id&jarasésasikdomborzat miattahelyi
kerékparozasban nagy lehetéségek
rejlenek. A kdzlekedéspolitikdban
prioritast élvez a kdzosségi kozlekedés fejlesztése és a varosi kerékparozas fellenditése.

KENSINGTON & CHELSEA

,Célunk, hogy a kovetkezé tiz
évben ndveljlik a kerékpdrozds

aranydt Kensington &
Chelsea vdrosnegyedben.
Az infrastruktira  egyes
elemei - kerékpdrkélcsonzo

rendszer, parkolck fontosabb
helyszineken — adottak, de sok
mds eurdpai vdroshoz képest
csak korldtozott mértékben. A
negyed sz(k uthdldzata kevés
lehet&séget ad kerékpdros infrastruktura jellegd beruhdzdsokra az autdparkold-helyek
szdmdnak cskkentése nélkil. Avdrositandcs ezért ugy dontétt, marketingeszkdzokkel,
a kerékpdrozds el6nyeinek bemutatdsdval prébdlia a kerékpdrozdst népszerdsiteni
a lakossdg kérében. Szdmos projektpartnertinknek nagyobb tapasztalata van a
viselkedési mddok megvdltoztatdsdban, kilondsen a kerékpdrozds témdjdban.
Bizonydra sok mindent tanulhatunk télik, és reméljiik, tanulsdgaink szdmukra is
hasznosak lesznek.

Kathryn King, helyi projektvezetd, Kensington & Chelsea

Kensington & Chelsea kirdlyi varosnegyede 1.213 hektaros teriletével London egyik legkisebb
varosrésze. Anglia és Wales terlletén ez a legslribben lakott, sajat dnkormanyzattal
rendelkezé teleptilés, hektaronként 131 lakossal. Az itt €16 160.000 ember kifejezetten varosias,
multikulturdlis kdzdsséget alkot. Mig a varosrész hét kerllete az orszadg leggazdagabbjai
kozott van, két kerllet Anglia legelmaradottabb 10%-aba tartozik. A lakossag tobb mint felét
kisebbségek alkotjak, akik tdbb mint 102 nyelvet beszélnek.
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PARMA VAROSA

LA CARMA projekt a legjobbkor jétt, hogy Parma tevékenységeit Gsszefogjuk.
Elsésorban azért dontottink gy, hogy csatlakozunk a CARMA projekthez,
mert fontosnak tartjuk, hogy eurdpai szinten is egydttmdkddjink a kerékpdros
kozlekedésben, emellett szdmitunkapartnervdrosok nagy kerékpdros tapasztalatdra,
és arra, hogy a projektben pontos lépéseket tudunk meghatdrozni

Arcangelo Merella, Infomobility, ligyvezeté

Parma Eszak-Olaszorszag egyik varosa, lakosainak szama 182.000. Emilia Romagna tartomany
egyik legfontosabb kdzpontja, ipardnak torténelme is jelentds, de a varosi kerékparozas
hagyomanyai is erések: az Eurdpai Bizottsdag Kornyezet-, Polgari Védelmi és Nukleéris
Biztonsagi Féigazgatdsaganak ,Kerékparozas, a jovd Utja kis- és nagyvarosok szamara” cim(
kiadvanya szerint a kerékparozas aranya a varosban 19%, ez Olaszorszagban a masodik helyet
jelenti. Parma tehat jo poziciobdl indul: gondosan kiépitett, tébb mint 100 km hosszisagu
infrastruktdra, mélyen gyokerezé kerékpdros kultura, és politikai akarat a kerékpdarozas
feltételeinek tovabbi javitasara. A tervezett intézkedések kozt szerepel a kerékparos hélézat
fejlesztése, a kerékparozashoz kapcsolédd szolgaltatdsok bovitése (bicikli és kozdsségi
kozlekedés kapcsolatai, kerékparparkoldk), valamint a lopasokkal szembeni fellépés.
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RIGA VAROSI TANACS KOZLEKEDESI OSZTALY

LA projekt tdrgya a célcsoport-orientdlt kerékpdros kommunikdcio. A kerékpdrozds
mint alternativ kozlekedési mod egyre népszer(ibb Rigdban, még ugy is, hogy
jelenleg nincs elég kulondlld kerékpdrat a vdrosban. Az udthdlozatot a vdros
folyamatosan fejleszti. A projekt f6bb céliai — a kbzlekedési célu kerékpdrozds
népszerUsitése, a kerékpdrozdsi hajlandésdg névelése — Riga szdmdra is fontosak
és aktudlisak. Riga szeretne kerékpdrosbardt vdrossd vdlni, és tudjuk, hogy az
infrastruktara-fejlesztés mellett a kerékpdrozds népszerdsitésének fontos eszkbze
az is, hogy aktiv kommunikdcioval megértessiik a kbzlekedés résztvevdivel, hogy a
kerékpdros akkor is a kbzlekedés teljes jogui résztvevdje, ha a meglévé infrastrukturdt
haszndlja. A CARMA projekt ebben nagy segitségiinkre van.”

Olita Sproge, Nemzetkozi projektmenedzser, RigaVarosiTanacs, Kozlekedési
Osztaly

Riga lakosainak szama 713.000,
az  onkormanyzat  hataskorét
a helyi kormanyzatokrél szolo
torvény hatdrozza meg. A Varosi
Tandcs Kozlekedési Osztalydnak
feladata a kerékpdros Utvonalakat
is magdaban foglald kozlekedési
infrastruktdra karbantartasa,
javitasa, épitése és fejlesztése.
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LA CARMA kitdiné férumot biztosit a kerékpdros kultirdrdl szolé eszmecserére, és zﬂ 43 es 1,1 2041 "? e

lehetbséget ad az eurdpai vdrosok szamdra, hogy megismerjék mds orszdgok
kerékpdros kommunikdcios stratégidjat. Ugy véljik, a kerékpdros marketing
ezen Ujszerd megkozelitése jelentds eredményeket hoz a kerékpdros marketing
és kommunikdcio szempontrendszerének alakitdsdban, nem csak a CARMA
konzorciumi partnerei, hanem mds eurdpai vdrosok szamdra is.”

Carolina Vastola, Clickutility

Kerékparos ismeretterjesztés

A kerékparos marketing Uj megkdzelitése
Személyesebb szintd informacidatadas
Kerékparozas irant nyitott csoportok azonositasa
Célcsoportok és demografiai adatok 6sszevetése
A marketing és kommunikacios tandcsado vallalkozas, az olasz ClickUtility a fenntarthatd
kozlekedés és a helyi kozodsségi szolgaltatasok terlletére szakosodott. FObb tevékenységi korei:

eseményszervezd és menedzsment képzés, marketing és kommunikécios Gzleti tanacsadas,
helyi dnkormdnyzatok segitése eurdpai projektekben.

Célcsoportok azonositasara szolgald térkép
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A projekt megismeételhetdsége

ISIS - INSTITUTE OF STUDIES FORTHE INTEGRATION OF SYSTEMS

LAz ISIS immdr tébb mint egy évtizede a hatds- és folyamatértékelés tertiletén
mUkadik, ezalatt folyamatosan prébdltuk hatékonyabbd és felhaszndldbardttd tenni
azt a modszert, melynek alkalmazdsa igazi kihivdst jelent olyan él6 alanyok esetén,
mintvdrosaink. A vdrosi kerékpdrozds népszerdsitését célzo, marketingkampdnyokat
is alkalmazé SPICYCLES projekt (IEE 2006-2009) irdnyitdsdt kovetéen a CARMA jo
lehetbséget biztositott arra, hogy még behatdbban foglalkozzunk a fenntarthatd
kozlekedés ezen egyre népszer(ibb formdjdval és az utazdsi szokdsok befolydsoldsa
terén folytatott kommunikdcié hatékonysdgdval”

Mario Gualdi, ISIS

Az olasz ISIS egy kutatdssal és szaktandcsadassal foglalkozo Uzleti véllalkozas, lgyfelei energia-,
kozlekedés- és kornyezetpolitika terén tevékenykedd, Uzleti és kormanyzati dontéshozok.
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