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o \Wolf Péter

e Nem lobbista, nem kommunikéacids szakember,
egyszeri mérnok és onkéntes aktivista ©

e 2006 vége 6ta MK kozlekedési munkacsoport

e 2009-2011 kozott MK iroda
- EU-s projektek

- Kerékparparkolas: elsésorban kerékparparkoldk
telepitése a Févaros és a kerlleti onkormanyzatok
teruletein

o Azdotais: MK Dél-Buda

- lttis els6sorban mUszaki témakban kapcsolattartas
4z Onkormanyzattal (Ujbuda, XI. ker.)

= Kerékparparkeldk

- Egyirdnyd-utcak ketirdnyu megnyitasa-kerekparos
forgalom szamara
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o | evelezés, bemutatkozd levél

e Fogadddrak, lakossagi torumok

e Rendezvények, meghivas
e Személyes kapcsolatok
°* [a

e Targyalastechnika és kommunikacid -
kerékparos aktivista szemmel

alkozdk, események, megbeszélések
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* .. ésegyéb levelezés
e MK-s formatum: fejléc, betltipus

e Megszdlitasra figyelni: pontos beosztas,
osztaly/részleg, ur/asszony

e Alényeg az elején, 1-2 hatarozott,
lényegre toré mondatban (+ esetleg a
végén megerdsitésként megismételve)

e Utdna se legyen terjengds, a szoveg
legyen tordelt, attekinthetd (kalon
funkcioju bekezdések)

o Aldiras: TSZ és MK vezetéje
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e Helyesirds-ellenérzé (MS Word, Open
Office) sokat seqit (legaldbb az
elUtésekben).

e A leveleket olyasvalakiirja, aki j6 ebben, jdl
fogalmaz (,hivatali/hivatalos nyelv”!), j6 a
helyesirasa.

e De legaldbbis ilyen ember nézze 4t a
véglegesités elott.

o A szedett-vedett irdsbeli fellépés a
,n6zongo civilszervezet” elbitéletet erdsiti -
kofrekt irott megjelenéssel azonban
lebonthato.

o Alakuljon kierre:munkameneta TSZ-ben.
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e Polgarmesteri, képviselSi fogaddodra
e Konkrét dologhoz kotheté (lakossagi) forum

e Véleménynyilvanitdsra megfelels
(esetenkeént a megjelenés kvazi ,kotelezd” a
civil hitelességhez).

e Bemutatkozdasra esetleg, érdemi
elérelépésre nem igazan hatékony.
- Afogaddadrakat a politikusok hajlamosak nem

komolyan venni, formalitasnak tekinteni
(szemelyes tapasztalat, tisztelet a kivételnek).

- A férumokon tul sok vélemény hangzik el (és
sokszor tulhevesen), az alldspontok csak
keveset mozdulnak.
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e Sajat vagy mas szervezetekkel kozos
szervezésU: hivjuk meg ra az
onkormanyzat képviseldit.

e Hivatali kezdeményezésl: igyekezzink
ott lenni (érjuk el, hogy meghivjanak, ha
meghivasos).

e Sajtdzhatd, ami a politikusok szamara
vonzo, ezt hasznaljuk ki a meghivaskor.

e Kotetlenebb személyes beszélgetésre és

ismerkedésre.ad lehetdséget, tovabbi
kapcsolattartds alapja lehet.



www.kerekparosklub.hu
y y 4
Meghivas
KEREKPAROSKLUB

e Mindig hivatalosan 7s,

e de lehetbleg egyéb (informalis, ,ellenérzé
jelleg) aton /s.
- Kérdezzink ra, hogy megkaptak-e, olvasték-e.
- Jon-e valaki, hanyan, ki?
- Telefonos beszélgetésben nehezebb kibujni a
valaszadas aldl.

- Az irds viszont megmarad (mar ha valaszolnak - épp
ezért nem szeretnek annyira vélaszolni ©).

e Mindez az dltaldnos kapcsolattartasra is
alkalmazhatao:

~0OAZ Ug)ﬁfélszolgélaton hivatalosan benylujtott
leveleket akar személyesen is odaadhatjuk annak,
akitoglalkoznifog vele, ha tudjuk; ki az - de

legalabbis kérdezzink ra par nap mulva; hogy
eljutott-e hozza.



0 Személyes——

KEREKPAROSKLUB
* Ha mar van, hasznéljuk. Ha nincs, legyunk

nyugodtak, ki fog épulni, ahogy visszuk a
dolgokat.

e Nem feltétlenil kell hozzéa ,protekcio”:
hasznaljuk a hivatalok honlapjan talalhaté
elérhetdségeket, a legtobb Eel en van
személyes, de legaldbbis osztalyok szerinti
telefonszam és e-mail cim.

e Személyes kapcsolat nélkll nemigazan van
felelése a dolgoknak.

e Személyes kapcsolattal kialakul e i/)fajta
teleléssegi viszony, és hatékanyabba tehetd
az ugyek elémenetele.




MAGYAR

4 ~4 ‘kerekparosklub.hu
68 Talalkozok;

KEREKPAROSKLUB y I
.o Ve

e Megjelenés

Legylnk pontosak, megfelel§ oltozékben jelenjlink meg.
Ne menjiunk tomegesen: vezetd + adott téma szakértdje.

Lehetdleg jelenjen meg az MK-arculat! Ha laza az
esemeény, akkor pl. MK-s p6lé. Ha nem, akkor MK-s kitdiz4

- zako hajtdkajan is jol néz ki.
Kilonosen figyeljlink erre, ha a sajto is jelen van.

e A megbeszélésekrdl szllessen emlékeztets

Az elején beszéljik meg, ki irja (6k vagy mi). Aki
elvallalta, Je?(yzeteljen ?Ettol tiggetlenul mi mindig

Jegyzeteljun
Beszéljuk meg, lehet-e publikus (lehetéleg legyen az).

Ha igen, tegyuk kozzé - a nyilvdnossag és az atlathatosag
erétad-a dolgoknak.

~Ha nem, rogzitsuk, hogy kinek lehet'megkuldenia

Jelenlevokon kival (lehet utélag is; de akkor kérdezzink
rd minden résztvevdnél).
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... j0zan paraszti ésszel

Eldre togalmazzuk meg magunknak, hogy mi a
leényege annak, amit el akarunk érni.

A kompromisszum érdekében (lasd kovetkezs dia:
masik tél észérvei) legyunk készek modositasokra -
ugy persze, hogy a lényeg ne vesszen el.

Nem kell ajtdstul rontani a hdzba, és mindent elsére
keresztulvinni:

- Ne varjuk, hogy a gyokeresen mashogy gondolkodd
(vagy ,begyoposodott”) masik fél egyetlen
beszélgetestol megvaltozik.

- Erjunk el kis lépéseket, és hagyjuk, hogy a kerékparozas
,nagaeért beszéljen”.

= A ténerEesen elért eredményeket késébb aztan

mutassuk fel és hivatkozzunk rajuk: képezzék ezek az
Ujabb eredmények alapjat.
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e Tévhitek és el6itéletek: szamitsunk rajuk és készlljink fel rajuk
valaszokkal:

- ,Szaz 6rilt biciklista kovetelései kontra lakossagi érdekek”: Nem
magunknak akarunk valamit, hanem olyan javaslatot adunk, ami
szerintink mindenkinek pozitiv valtozast hoz. Mutassunk r3,
hogyan.

- ,J6, majd ha tiis megalltok a pirosnal”: A kulturalt kozlekedésre
nevelés neklnk is fontos témank, de nem éallunk kézvetlen

kapcsolatban minden kerékparossal - inkdbb mikodjunk egyltt a
hatékony kommunikaciéban!

- Stb.

e Ne huzzuk fel magunkat, maradjunk higﬁadtak, soroljunk
észérveket, de fogadjuk is e/, ha ilyet hallunk.

* Ne altalanositsunk, ne bantsunk (meg) senkit, ne bélyegezziink:
-0Egyrészt mert nem szép dolog.
< Mésrészt mert visszaut, tdmadasi fellletet nyuit.

o Alapvetden Iegiﬂnk diplomatikusak, ne érzelmek menten
kommunikaljunk.
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Az el6bb mondtam, hogy ne altaldnositsunk, de a cél érdekében... ©
A politikusok

,mindenkinek jot akarnak”, pontosabban senkinek nem akarnak
rosszat. lgy konnyl pozitiv valaszt kihtzni belslik (nehog
megbantsak ,a bringasokat”), de nehéz tényleges |épésekre birni
Sket (nehogy megbantsak ,a nem bringésoiat”).

Fontos nekik a megjelenés: adjunk erre lehetéséget! Rendezvény,
esemény, sajtd, FB-poszt, stb.

Te?y(}k ezt Ugy, hogy mindig tgyeljuink a politikai figgetlenségre! A
politikust hivatali pozicidja, nem pedig partja va?y szemlélete miatt
szolitjuk meg. Epp ezért tulzasba se vigyuk a dolgot.

Cserébe kérjlink valamit, pl. véllalast, alairt nyilatkozatot, lehetéleg
utélag elévehetd, hivatkozhatd formaban.

Konnyedén kibujnak a valaszadas, kotelezettség; igéret stb. aldl,
ugyhogy pozitiv hozzaallas esetén ne bizzuk el magunkat - de
negativesetén se keseredjink el.
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Még eqy kis altalanositas...

e Ha valami torténik, az rajtuk mulik, &k a végrehajtd
személyzet. Legyunk joban veluk. (Kedvességre
gondolok, nem masra. ©)

* Ha valamiben ko6zos sikert értink el, osszuk meg
veluk, hadd érezzék, hogy ez az 6 munkajuk
gyUmolcse is. Ez a hosszu tavu egyuttmikodés
alapja.

e A sokat emlegetett leterheltség, az ,aktatologatas” és
a felel6sségvallalas hianya valoban probléma - de
minden hivatalban van olyan, akivel érdemben
egyutt lehet mikodni. Keressuk meg!

e Keéressuk dket batran személves elérhetéségeiken. A
szemeélyés kapcsolattartas sokkal hatékonyalbbla
hivatalos leveleknél.
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Hallgassuk meg a masik felet, értsik meg az
allaspontjat, és igyekezzliink arra reagalni.
Fogjuk rovidre azt, hogy most mi rossz,
miért rossz, ki miatt rossz - roviden,
tényszerlen allapitsuk meg, mutassuk meg
az osszefliggéseit, de ne sopankodjunk
raga. Arrdl beszéljink, hogy hogyan lehet
jobb, mit kell tenni érte, és mennyire |0 is
esz akkor.

Ha a masik fél sopankodik, hagyjuk, hadd
ontse ki a lelkét - de prébéljur?L azértennek
gatat'szabni,; ugyeljink a hatékonysagra,
tereljik a dolgoiat pozitivirdnyba.

o Mosolyogjunk.
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